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REKLAMACNY FORMULAR

Udaje zakaznika:
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Informacie tykajlice sa tovaru:
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Popis dovodu reklamacie:

Co najpodrobnejsie $pecifikujte chybu tovaru. Podstatne tak ulahéite a skratite cely proces reklamacie. Reklamécia bude
posudena do 30 dni od podania. O vysledkoch véas budeme informovat e-mailom.

Navrhovany spdsob riesenia:

Reklamovany tovar poslite na adresu:
Intersmart s.r.o., Nekvasilova 692/27, Praha 186 00, Ceska Republika.

Tovar zabalte do vhodného obalu, aby nedoslo k jeho poskodeniu alebo zniteniu. Je nutné priloZit fakttru (pripadne kdpiu
faktury). Zaskrtnite jednu z nasledujtcich moznosti.

1) odstranenie vady — oprava,
2) vymena zboZi do 30 dni,
eV pripade vymeny uvedte, za aky produkt.
3) odstupenie od zmluvy v zdkonnej lehote 14 pracovnych dni.

eV pripade vratenia kipnej ¢iastky musi byt tovar vrateny v pévodnom obale, neposkodeny a nepouzity!
1 Suhlasim s vratenim financnej Ciastky na nizsie uvedeny bankovy ucet.
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Vratenie pefazi na Ucet je mozné jedine bankovym prevodom. Prosime o vyplnenie Cisla uctu a zaskrtnutie suhlasu, Pre
medzinarodny prevod uvedte cislo Gctu vo formate IBAN.

Datum a podpis zakaznika



